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Приложение 1

к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р
Порядок установления дополнительной выплаты работникам государственных стационарных организаций, подведомственных Депсоцразвития Югры, выполняющим трудовые функции в соответствии с графиком работы в условиях карантина в период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, связанного с распространением COVID-19

1. Общие положения

1.1. Порядок установления дополнительной выплаты работникам государственных стационарных организаций, подведомственных Депсоцразвития Югры, выполняющим трудовые функции в соответствии с графиком работы в условиях карантина в период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, связанного с распространением COVID-19 (далее – выплата за работу в условиях карантина),  разработан в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27.04.2020 № 165-п «О дополнительных мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в стационарных организациях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов в Ханты-Мансийском автономном                   округе – Югре».

2. Порядок установления выплаты за работу в карантине

2.1. Выплата за работу в условиях карантина устанавливается отдельным работникам стационарных организаций в период работы в условиях карантина.
2.2. Выплата за работу в условиях карантина устанавливается в едином размере для всех категорий работников и составляет 11500 рублей за одну 14 дневную смену с учетом районного коэффициента и процентной надбавки за работу в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях.
2.3. Ежемесячно, до 30 числа текущего месяца, на основании представленных учетных документов (приказ об утверждении графика  работы в условиях карантина, табель учета рабочего времени) директор стационарной организации принимает решение об установлении работнику выплаты за работу в условиях карантина в форме приказа.

2.4. На выплаты за работу в карантине используются денежные средства, направленные исключительно на эти цели.

3. Заключительные положения

3.1. Выплата за работу в условиях карантина не является регулярной выплатой, не учитывается при определении установленного для отдельных категорий работников, занимающих должности, в отношении которых реализуется мероприятия по поддержанию достигнутого уровня соотношения заработной платы к среднемесячному доходу от трудовой деятельности по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре.  

3.2. Выплата за работу в условиях карантина учитывается при исчислении среднего заработка работника в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.3. Настоящий порядок действует на период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, связанного с распространением COVID-19.
Приложение 2
к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р

Перечень должностей работников государственных 

стационарных организаций, подведомственных Депсоцразвития Югры, выполняющих трудовые функции в соответствии с графиком

 работы в условиях карантина
Административно-хозяйственный, управленческий аппарат:
Директор учреждения
Заместитель директора
Главная медицинская сестра
Заведующий филиалом
Заведующий отделением
Организация питания:

Заведующий складом 
Шеф-повар 
Повар
Кухонный рабочий
Официант
Буфетчик
Организация деятельности (включая обслуживающий персонал):

Заведующий складом (аптека)

Администратор
Лифтер
Заведующий прачечной
Кастелянша
Оператор стиральных машин 
Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий
Уборщик служебных помещений
Медицинский персонал:

Врач-специалист
Фельдшер
Старшая медицинская сестра
Медицинская сестра диетическая
Медицинская сестра палатная (постовая)
Медицинская сестра процедурной
Медицинская сестра по физиотерапии
Медицинская сестра по массажу
Медицинская сестра
Младшая медицинская сестра по уходу за больными
Санитарка/санитар
Дезинфектор
Инструктор по лечебной физической культуре
Предоставление услуг по уходу:

Сиделка
Социальный работник

Ассистент по оказанию технической помощи
Предоставление социально-реабилитационных услуг:

Специалист по социальной работе
Специалист по работе с семьей

Психолог
Инструктор-методист по адаптивной физической культуре
Инструктор по адаптивной физической культуре
Специалист по комплексной реабилитации
Культорганизатор
Инструктор по труду
Инструктор по физической культуре
Приложение 3
к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р

Типовая форма уведомления
об изменении определённых сторонами условий трудового договора


В соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27 апреля 2020 года № 165-п «О дополнительных мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в стационарных организациях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-2019 (далее – COVID-19), среди получателей социальных услуг, в соответствии с частью 2 статьей 72.2 Трудового кодекса Российской Федерации, на основании приказа учреждения от «__»________2020 года № ____ «Об организации работы трудового процесса работников в учреждении» настоящим уведомляю Вас об изменении условий  трудового договора  от «__»_______20__г. № _____ в части определения режима труда и отдыха, оплаты труда.

Вам будут установлены:

сменный график работы (круглосуточное пребывание, в том числе работа в течение установленной продолжительности рабочего времени, в течение 14 календарных дней с «__»______2020 по «__»_______2020;

дополнительная выплата при выполнении трудовых функций в соответствии с графиком работы в условиях карантина в период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, связанного с распространением COVID-19 в размере 11 500 рублей.
Приложение: сменный график работы.
Директор учреждения                                                                       ФИО

Ознакомлен(а): «__»________20___г._____________(_________________)

Получен один экземпляр уведомления на руки: «__»_________20___г.

Приложение 4
к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р

Дополнительное соглашение 

к трудовому договору 

г. __________________




     «____»  апреля 2020 года

Работодатель в лице директора «Наименование учреждения» ФИО директора, именуемый в дальнейшем «Работодатель», действующий на основании распоряжения Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от «____» ________ 20____ № __________ , с одной стороны, и ФИО, именуемый в дальнейшем «Работник», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», на основании постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от                     27 апреля 2020 года № 165-п «О дополнительных мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в стационарных организациях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», договорились внести в трудовой договор от «____» ________ 20____ № __________, следующие изменения:

1. Изложить в пункте 13 подпункты а) и б) Трудового договора в следующей редакции:

«а) сменный график работы с учетом работы в условиях карантина, оказания социальных услуг круглосуточно на период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югру, связанного с распространением COVID-19 в течение установленной продолжительности рабочего времени, в течение 14 календарных дней с «___» ________ 2020 по «___» _______2020. 

б) продолжительной ежедневной работы устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка учреждения на период работы в условиях карантина для сотрудников и получателей социальных услуг.».

2.  Изложить пункт 14 Трудового договора в следующей редакции:

«Работнику предоставляется место для отдыха (в том числе в ночное время), места для досуга в свободное время, оснащенные компьютерной техникой, телевизорами, средствами связи, услугами Wi-Fi, средства индивидуальной защиты, трехразовое питание, в том числе в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка учреждения на период работы в условиях карантина для сотрудников и получателей социальных услуг». 
3.  Дополнить пункт 20 строкой следующего содержания:
	дополнительная выплата при выполнении трудовых функций в соответствии с графиком работы в условиях карантина в период введения режима повышенной готовности в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, связанного с распространением COVID-19
	в соответствии с постановлением Правительства автономного округа                                                от 27.04.2020                        № 165-п, на основании приказа Депсоцразвития Югры
	11 500 рублей


«Работнику, выполняющему трудовые функции в соответствии             с графиком работы в условиях карантина на 14 календарных дней, устанавливается выплата в размере 11 500 (одиннадцать тысяч пятьсот рублей)».

4.  Все другие условия Трудового договора считать неизменными обязательными для исполнения Сторонами.

5.  Настоящее Дополнительное соглашение действует в период 
с «___» мая 2020 по «___» _______ 2020. Начиная с «____» ________ 2020, Трудовой договор продолжает действовать в прежней редакции. 

6. Настоящее Дополнительное соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

7. Реквизиты и подписи Сторон:

	Работодатель:

Директор 

«Наименование учреждения»

________________ФИО директора

   М.П.

«___ » __________ 20___ года
	Работник:

ФИО  ________________________________

                                подпись

 «___ » __________ 20___ года

Паспорт:

серия ___________________________

№ ______________________________

Выдан

________________________________

________________________________

(кем, когда)

Адрес:     ________________________

________________________________

Телефон:  _______________________


Один экземпляр дополнительного соглашения к трудовому договору получен на руки 

_____________/______________________/   «____»_________________года 

        подпись                     (расшифровка росписи)                                                

Приложение 5
к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р

Список кураторов стационарных организаций (в том числе отделений) социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов, подведомственных Депсоцразвития Югры, в целях осуществления персонального контроля за их деятельностью 
в период работы в условиях карантина 

	№ п/п
	Наименование учреждения (отделения) социального обслуживания 
	Куратор (Ф.И.О., должность)

	1
	Психоневрологический интернат, Нижневартовский район, пгт. Излучинск
	Журавлева Оксана Владимировна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Нижневартовску и Нижневартовскому району

	2
	Геронтологический центр,                 г. Сургут
	Слободчикова Елена Федоровна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Сургуту и Сургутскому району 

	3
	Нижневартовский дом-интернат для престарелых и инвалидов
	Журавлева Оксана Владимировна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Нижневартовску и Нижневартовскому району

	4
	Нижневартовский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов
	Журавлева Оксана Владимировна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Нижневартовску и Нижневартовскому району

	5
	Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов
	Рябкова Ольга Павловна, начальник управления социальной защиты населения по г. Югорску и Советскому району

	6
	Белоярский комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Сватков Сергей Александрович, начальник управления социальной защиты населения по                                  Белоярскому району

	7
	Кондинский комплексный центр социального обслуживания населения                    (отделение-интернат малой вместимости)
	Саргсян Светлана Викторовна, начальник управления социальной защиты населения по Кондинскому району

	8
	Нефтеюганский районный комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Загородникова Ольга Васильевна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Нефтеюганску и Нефтеюганскому району

	9
	Няганский комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Бутенко Наталья Владимировна, начальник управления социальной защиты населения по г. Нягани и Октябрьскому району


	10
	Радужнинский комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Кохан Наталия Петровна, начальник управления социальной защиты населения по г. Радужный

	11
	Сургутский районный комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Слободчикова Елена Федоровна, начальник управления социальной защиты населения по                                  г. Сургуту и Сургутскому району

	12
	Ханты-Мансийский комплексный центр социального обслуживания населения (отделение-интернат малой вместимости)
	Сажаева Марина Владимировна, начальник управления социальной защиты населения по г. Ханты-Мансийску и Ханты-Мансийскому району 



Приложение 6

к приказу Депсоцразвития Югры

от 28.04.2020 № 490-р

Инструкция 

о мероприятиях, направленных на исключение заноса и 

распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в стационарных учреждениях (отделениях) социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

(далее – Инструкция, стационарные учреждения, автономный округ)

1. Настоящая Инструкция разработана в соответствии 
с постановлением Губернатора автономного округа от 09.04.2020 № 29 
«О мерах по предотвращению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.05.2020 № 15 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 3.1.3597-20 «Профилактика новой коронавирусной инфекции (COVID-19)», методическими рекомендациями Минтруда России от 21.04.2020 № 26/410/В-3076 «О временном порядке работы стационарных организаций социального обслуживания в период распространения COVID-19 и проведении мероприятий по профилактике и снижению рисков».

2. Инструкция регламентирует действия лиц (работников), задействованных в предоставлении социальных услуг в стационарных учреждениях, а также посетителей/получателей социальных услуг (граждан) в условиях текущей санитарно-эпидемиологической обстановки.

3. Инструкция разработана в целях обеспечения профилактических мер в деятельности стационарных учреждений, предоставляющих социальные услуги, с учетом санитарно-эпидемиологической ситуации на территории автономного округа, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, и действует до отмены режима повышенной готовности.

4. Структура Инструкции включает в себя следующие разделы:

4.1. Общие требования.

4.2. Взаимодействие «работник - работник»;

4.3. Взаимодействие «работник - получатель социальных услуг (гражданин)»;

4.4. Взаимодействие «получатель социальных услуг - получатель социальных услуг (гражданин)»;

4.5. Взаимодействие «работник - посетитель».

4.6. Уборка и дезинфекция.

5. Инструкция по каждому разделу включает в себя набор обязательных для выполнения мероприятий, которые позволят снизить уровень эпидемиологического риска в ходе осуществления деятельности при предоставлении социальных услуг в стационарных учреждениях. 

6. Контроль за исполнением инструкции и персональная ответственность за обеспечение безопасности в стационарных учреждениях возлагается на руководителя стационарного учреждения.

7. Общие требования.

7.1. Настоящая Инструкция устанавливает порядок работы стационарных учреждений в период режима повышенной готовности 
в дополнение положений, определенных нормативными и правовыми актами, постановлениями, рекомендациями Правительства Российской Федерации и автономного округа, Роспотребнадзора, Управления Роспотребнадзора по автономному округу о проведении мероприятий по профилактике и снижению рисков распространения новой коронавирусной инфекции, вызванной COVID-19, в том числе с целью соблюдения повышенных мер предосторожности.

7.2. В целях исключения рисков возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний в стационарном учреждении назначается ответственное лицо (менеджер по противодействию COVID-19) за реализацию санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий в отношении получателей социальных услуг, работников, настоящей Инструкции;

7.3. Проведение на базе медицинских организаций (с учетом медицинских показаний) 100% вакцинации и обязательной ревакцинации в установленные сроки против COVID-19 работников стационарных учреждений и получателей социальных услуг, за исключением лиц, имеющих документально подтвержденный медицинский отвод от вакцинации.

8. Взаимодействие «работник - работник» при предоставлении социальных услуг гражданам,  нахождении работников в обсерваторе 
и работе в условиях карантина.

8.1. Обязательные мероприятия:

8.1.1. Организация работы в условиях карантина (смены):

посменный график работы работников в условиях карантина, сформированного на основании письменных уведомлений работников стационарного учреждения;

соблюдение режима самоизоляции работниками (14 дней) перед заходом на смену, а также контроль за соблюдением работниками режима самоизоляции (обсервации);

прохождение работниками, осуществляющими деятельность 
в условиях карантина, тестирования на наличие/отсутствие COVID-19 методом ПЦР, выполненным в течение 48 часов до начала их работы (смены).

8.1.2. Организация «входного фильтра»:

проведение бесконтактного контроля температуры тела работника (ежедневно перед началом рабочей смены и впоследствии не менее 2-х раз в течение рабочего дня) и обязательным отстранением от нахождения на рабочем месте лиц с повышенной температурой тела и (или) другими признаками респираторных инфекций (кашель, насморк);

уточнение сведений о состоянии здоровья работника и лиц, проживающих вместе с ним, информации о возможных контактах 
с больными лицами или лицами, вернувшимися из другой страны (опрос, анкетирование и др.).

8.1.3. Организация работы:

ограничение прохода на территорию стационарного учреждения лиц, не связанных с деятельностью этого учреждения и ее обеспечением;

запрет приема пищи на рабочих местах, выделение для приема пищи специально отведенной комнаты или части помещения с оборудованной раковиной для мытья рук и дозатором для обработки рук кожным антисептиком;

использование работниками организации средств индивидуальной защиты;

разметка для соблюдения расстояния не менее 1,5 метров;

проведение обучения и инструктажа персонала по вопросам предупреждения и распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, в том числе по проведению профилактической дезинфекции, использованию средств индивидуальной защиты, выполнению мер личной профилактики;

выделение зон на территории стационарного учреждения с визуально акцентированными обозначениями инфекционного контроля с напоминаниями об использовании средств защиты при входе (в том числе временными ограждениями, сигнальными лентами) для маршрутизации работников, технического персонала, охраны, а также иных организаций, на случай экстренной необходимости, без нарушения санитарно-эпидемиологического и автономного режима работы;

разделение рабочих потоков и разобщение коллектива. Ограничиваются контакты между коллективами отдельных отделов и функциональных рабочих групп, не связанных общими задачами и производственными процессами (принцип групповой ячейки);

оказание ежедневной психологической помощи и поддержки работникам стационарной организации, работающим в условиях карантина, в целях профилактики стрессовых ситуаций и профессионального выгорания.

8.1.4. Обеспечение гигиены работников:

создание условий для соблюдения правил личной гигиены работников, а именно частого мытья рук с мылом, использования кожных антисептиков с содержанием этилового спирта не менее 70% по массе, изопропилового не менее 60% по массе, использования парфюмерно-косметической продукции (жидкости, лосьоны, гели, одноразовые салфетки) с аналогичным содержанием спиртов;

обеспечение персонала запасом одноразовых или многоразовых 
со сменными фильтрами масок, перчатками, дезинфицирующими салфетками, кожными антисептиками для обработки рук;

недопущение повторного использования одноразовых масок, а также использования увлаженных масок;

обеспечение персонала, задействованного в проведении уборки 
и дезинфекции респираторами, влагопроницаемыми перчатками, защитными очками;

использование масок и перчаток обслуживающим персоналом 
в течение всего рабочего дня с заменой масок каждые 3 часа, фильтров – в соответствии с инструкцией, перчаток – по мере загрязнения или повреждения;

организация централизованного сбора одноразовых масок и перчаток перед помещением в контейнер с отходами.

8.2. Контроль соблюдения Инструкции:

обеспечение подтверждения проведения дезинфекционных мероприятий, позволяющее оценить объем, качество 

и своевременность проведённых дезинфекционных мероприятий (журнал, фото и/или видеофиксация);

организация контроля за применением работниками средств индивидуальной защиты;

обеспечение незамедлительного направления ответственным сотрудником информации о возникновении внештатных ситуаций санитарно-эпидемиологического характера в стационарном учреждении  в Роспотребнадзор (территориальный отдел). 

8.3. Дополнительные рекомендации: 

исключение контактных приветствий, в том числе рукопожатий;

организация при входе мест обработки рук кожными антисептиками;

введение графика сменной работы и режима гибкого рабочего времени сотрудников для минимизации контактов;

дезинфекция совместно используемого оборудования 
и персональных гаджетов регулярно в течение дня.

9. Взаимодействие «работник - получатель социальных услуг (гражданин)» при приеме в стационарное учреждение и предоставлении услуг в условиях круглосуточного пребывания.

9.1. Обязательные мероприятия при приеме в стационарное учреждение (вновь поступающих граждан, получателей социальных услуг, временно отсутствующих в стационарном учреждении): 

прием в стационарное учреждение граждан, не являющихся ранее получателями социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, осуществляется при отсутствии выданного Роспотребнадзором в адрес стационарной организации требования о запрете приема граждан. 
наличие при поступлении документа, подтверждающего прохождение вакцинации от COVID-2019 (за исключением лиц, имеющих документально подтвержденный медицинский отвод от вакцинации), результата обследования методом ПЦР, выполненного в течение 48 часов до поступления и подтверждающего отсутствие COVID-2019;

проведение контроля температуры тела прибывшего гражданина, осмотра врачом (при температуре выше 37 °С вызов бригады скорой медицинской помощи, отправка гражданина в медицинскую организацию);

размещение гражданина в изоляторе (приемно-карантинном отделении (блоке), либо изолированном помещении) (далее – изолятор) сроком не менее 14 дней, с размещение в отдельном помещении изолятора не более 1 человека;

соблюдение усиленного дезинфекционного режима в изоляторе;

исключение контакта работника, предоставляющего социальные услуги гражданину в изоляторе, с иным персоналом и получателями социальных услуг;

обеспечение бесконтактной доставки питания в изолятор;

проведение на 11-й день проживания гражданина в изоляторе тестирования на СОVID-19;

перевод гражданина в профильное стационарное отделение по истечении 14 дней нахождения в изоляторе, после осмотра врача, при получении результата тестирования, подтверждающего отсутствие COVID-19. В профильном отделении гражданин при возможности размещается один в комнате на срок 7 дней, с исключением контактов с другими проживающими, запретом на выход из комнаты, организацией питания в комнате, ежедневным трехкратным измерением температуры тела с занесением результатов в журнал;

в случае подтверждения наличия COVID-19 (положительный тест) или появления признаков острой респираторной инфекции гражданин направляется в медицинскую организацию, в стационарном учреждении проводится заключительная дезинфекция, определяются контактные лица, вводится режим «экстренной изоляции».

9.2. Дополнительные рекомендации при приеме в стационарное учреждение:

проведение информационно-разъяснительной работы с гражданином (его законным представителем) до приема в стационарное учреждение о максимальном сокращении посещения общественных мест, при крайней безотлагательной необходимости их посещения – использования средств индивидуальной защиты  и соблюдения социальной дистанции с занесением информации о выходе из дома в государственную информационную систему самоконтроля передвижения граждан в период действия режима повышенной готовности в автономном округе «Цифровое уведомление» (https://sidimdoma.admhmao.ru/), соблюдении правил личной гигиены до согласованной со стационарным учреждением даты заселения;

в случае отсутствия в стационарном учреждении изолятора обеспечение изоляции поступающего гражданина сроком не менее 14 дней с учетом требований настоящей Инструкции на базе изоляторов иных организаций (при наличии соответствующего соглашения между организациями). Стационарное учреждение обеспечивает транспортировку гражданина из изолятора на 15-й календарный день на транспорте с соблюдением противоэпидемических мероприятий (дезинфекция транспорта, использование средств индивидуальной защиты гражданином, сопровождающими сотрудниками, водителем);

размещение визуально акцентированных обозначений инфекционного контроля около изоляторов и напоминаний 
об использовании средств защиты при входе в данные помещения;

9.3. Обязательные мероприятия при предоставлении услуг 
в условиях круглосуточного пребывания: 

организация «ежедневного фильтра» получателей социальных услуг посредством мониторинга состояния здоровья гражданина (опрос, выявление жалоб, визуальный осмотр на наличие признаков респираторных заболеваний, измерение артериального давления, осмотр зева, слизистых и кожных покровов, трехкратное измерение температуры и др.);

обеспечение изоляции получателей социальных услуг, у которых обнаружены симптомы респираторных заболеваний, и лиц, находившихся в контакте с ними, выполнение дальнейших мероприятий согласно действующим методическим документам (инструкциям, правилам);

применение работниками средств индивидуальной защиты при предоставлении услуг получателю социальных услуг; 

создание условий для соблюдения получателями социальных услуг правил личной гигиены, в том числе организация обучения мерам личной профилактики сезонных респираторных инфекций и COVID-2019, обеспечение в обеденных залах (местах для приема пищи), санитарных комнатах и узлах бесперебойного наличия условий для мытья рук с мылом и бумажных полотенец (салфеток), либо дезинфицирующих средств для рук в дозаторах (салфеток), исключив использование электрополотенец;

проведение бесед с получателями социальных услуг о вирусе, вызываемом им заболевании, мерах и способах защиты от инфекции;

систематическое напоминание получателям социальных услуг 
о необходимости мытья рук и его правил;

своевременное обращение в медицинские организации в случае появления у получателей социальных услуг симптомов острой респираторной инфекции;

организация питания получателей социальных услуг преимущественно в жилых комнатах и (или) малыми группами 
в обеденных залах (местах для принятия пищи) с соблюдением всех санитарно-противоэпидемиологических требований;

обеспечение проведения обеззараживания воздуха во всех задействованных помещениях, в том числе изоляторе, с применением соответствующего оборудования.

9.4. Дополнительные рекомендации при предоставлении услуг 
в условиях круглосуточного пребывания:

размещение в каждом отделении, зонах общего пользования  напоминаний, памяток, постеров, флаеров о мерах гигиены и защиты (мытье рук, ношение масок и др.);

минимизация прикосновений, которая не наносит ущерб качеству обслуживания (пожатия рук, объятия, поцелуи и т.п.);

использование лекарственных средств для местного применения, обладающих барьерными функциями, применение элиминационной терапии, обеспечивающей снижение числа вирусных, бактериальных возбудителей инфекционных заболеваний;

обеспечение эпидемиологической безопасности среды в стационарном учреждении, соблюдения воздушнотеплового режима, режима проветривания и обеззараживания воздуха, проведения регулярной уборки и профилактической дезинфекции в помещениях, соблюдения работниками стационарного учреждения и проживающими гражданами правил респираторной гигиены, рекомендаций медицинских работников, минимизации рисков передачи сезонных респираторных инфекций от одного человека к другому;

обеспечение оказания психологической помощи и поддержки проживающим в стационарном учреждении гражданам в целях профилактики стрессовых ситуаций;

обеспечение проживающих в стационарном учреждении граждан, при наличии показаний, соответствующим индивидуальным потребностям абсорбирующим бельем;

обеспечение режима ежедневного позиционирования, высаживания, профилактики аспирации при кормлении, недопущения кормления в положении лежа с целью профилактики внебольничной застойной пневмонии у маломобильных проживающих в стационарном учреждении граждан.

10. Взаимодействие «получатель  социальных услуг - получатель социальных услуг (гражданин)».

10.1. Обязательные мероприятия:

соблюдение получателями  социальных услуг (гражданами) правил личной и общественной гигиены: режима регулярного мыться рук с мылом или обработки кожными антисептиками, использование средств индивидуальной защиты;

соблюдение межличностной дистанции не менее 1,5 метров;

введение запрета на проведение массовых мероприятий;

минимизация любых видов деятельности, требующих активного взаимодействия получателей социальных услуг (граждан);

применение разделения получателей социальных услуг с гибким графиком оказания социальных услуг (кружки, секции, занятия лечебной физической культурой, физиолечение и т.д.);

обеспечение при групповых видах деятельности физического дистанцирования (при невозможности отмены этих видов деятельности), с ограничением наполняемости групп до 2-3 чел.;

соблюдение проживающими в стационарном учреждении гражданами режима дня, графика выполнения лечебных, реабилитационных и иных мероприятий, дневной занятости и других жизненно необходимых мероприятий с соблюдением принципа максимального их проведения в жилых помещениях или при использовании рекреационных зон по графику с соблюдением мер социального дистанцирования;

введение запрета на посещение проживающих в стационарном учреждении граждан родственниками, с обеспечением альтернативных (дистанционных) способов связи граждан с родственниками: телефонная связь, общение в социальных сетях (ВКонтакте, Facebook, Одноклассники, Instagram), виртуальное общение он-лайн с использованием программ для общения с возможностью видеосвязи (Skype, Viber, WhatsApp, Hangouts, Zoom и др.), почтовые отправления, общение с использованием видеозаписи и фотографий, отправленных по электронной почте;

обеспечение свободы использования проживающими в стационарном учреждении гражданами личных электронных средств связи (телефонов, планшетов, компьютеров) с организацией их регулярной дезинфекции.
10.2. Дополнительные рекомендации:

организация дополнительных прогулок, занятий получателей социальных услуг на открытом воздухе;

введение режима гибкого рабочего времени в целях предоставления доступа получателям социальных услуг к помещениям для организации реабилитационных мероприятий, трудотерапии и культурно-досуговой деятельности.

11. Взаимодействие «работник-посетитель» при допуске 
в стационарное учреждение сотрудника службы, оказывающей экстренную и неотложную помощь различной направленности.

11.1. Обязательные мероприятия:

допуск посетителя в стационарное учреждение при условии наличия у него действующего Сертификата о профилактических прививках против новой коронавирусной инфекции (COVID-19) или медицинских противопоказаниях к вакцинации и (или) перенесенном заболевании, вызванном новой коронавирусной инфекцией (COVID-19). Для лиц, не привитых против новой коронавирусной инфекции (COVID-19), в том числе ввиду медицинских противопоказаний, допуск разрешается при наличии отрицательного результата обследования методом ПЦР, выполненного в течение 48 часов до посещения стационарного учреждения;

запрет входа в стационарное учреждение при наличии у посетителя внешних признаков симптомов респираторной инфекции;

исключение пересечения случайного персонала и получателей социальных услуг с посетителями (за исключением случаев оказания медицинской помощи непосредственно получателю социальных услуг); 

оказание медицинской помощи получателям социальных услуг 
в помещении изолятора;

организация ношения масок и перчаток посетителями в течение всего времени пребывания в стационарном учреждении;

минимизация продолжительности пребывания посетителя 
в стационарном учреждении; 

проветривание помещения и обработка всех контактных поверхностей дезинфицирующими средствами после ухода посетителя.

11.2. Дополнительные рекомендации:

размещение у всех входов в здания стационарного учреждения информации о: 

необходимости использования средств индивидуальной защиты, 

необходимости сохранения социальной дистанции не менее 
1,5 метров, 

запрете входа в помещение при наличии симптомов новой коронавирусной инфекции, острой респираторной инфекции.

12. Уборка и дезинфекция

12.1. Обязательные мероприятия:

проведение генеральной уборки помещений с применением дезинфицирующих средств, активных в отношении вирусов, и обработку инвентаря и оборудования;

дезинфекционная обработка всех контактных поверхностей в местах общего пользования (дверных ручек, выключателей, поручней, перил, поверхностей столов и т.д.) – не реже 1 раза в 2 часа, основных 
и вспомогательных помещений – каждые 3 часа, санитарных узлов (санитарно-технического оборудования, в том числе вентилей кранов, спуска бачков унитаза) – не реже 1 раза в 2 часа, помещений общего пользования – не реже 1 раза в 4 часа;

приготовление рабочих растворов дезинфицирующих средств 
в специальном помещении, оборудованном приточно-вытяжной вентиляцией, запрет хранения личных вещей, пищевых продуктов, присутствия посторонних лиц, приема пищи, курения в указанных помещениях;

проведение профилактической дезинфекции согласно действующим методическим документам (инструкциям) на конкретное средство, зарегистрированное в установленном порядке, с учетом концентрации раствора, применяемого для обеззараживания объектов при вирусных инфекциях;

выполнение всех видов работ с дезинфицирующими средствами во влагонепроницаемых перчатках, при проведении дезинфекции способом орошения использование средств индивидуальной защиты, защита органов дыхания респиратором, глаз – защитными очками или использование противоаэрозольных средств индивидуальной защиты  органов дыхания с изолирующей лицевой частью;

проветривание помещений каждые 2 часа; 

проведение обработки воздуха замкнутых помещений бактерицидными ультрафиолетовыми рециркуляторами закрытого типа, разрешенными для применения в присутствии людей; 

ведение журнала проведения влажных уборок с применением дезинфицирующих средств вирулицидного действия, журнала проведения текущих/генеральных уборок помещений с применением дезинфицирующих средств, активных в отношении вирусов, и обработку мебели, инвентаря;

маркировка и использование уборочного инвентаря в соответствии с его функциональным назначением;

проведение обязательной дезинфекции уборочного инвентаря после проведения уборки;

хранение дезинфицирующих средств в упаковках изготовителя, плотно закрытыми в специально отведенном сухом, прохладном, вентилируемом и затемненном месте;

обеспечение наличия пятидневного запаса средств индивидуальной защиты, дезинфицирующих и моющих средств в стационарном учреждении;

оснащение персонала, в том числе задействованного в проведении уборки и дезинфекции: кожными антисептиками, защитными медицинскими масками (обеспечение работников медицинскими масками с учетом соблюдения режима использования масок (1 раз в 3 часа)), респираторами, перчатками резиновыми водонепроницаемыми, защитными очками;

назначение ответственного за осуществление контроля 
за применением работниками средств индивидуальной защиты, контроля выполнения инструкций и эффективности проведенных мероприятий, за передачу информации в территориальный орган Роспотребнадзора.
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