Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Советский дом - интернат для престарелых и инвалидов»
 за I квартал 2021 года
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить условия доступности для инвалидов согласно СП 59.13330.2016 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001»: предусмотреть наличие рельефных обозначений этажей на поверхности поручней, предупредительных полос об окончании перил; обеспечить наличие средств дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации: визуальных ориентиров (таблички, указатели, информационные стенды, световые оповещатели и пр.); обеспечить наличие тактильных ориентиров (тактильные таблички, тактильные указатели, тактильные направляющие и пр.); звуковых ориентиров (радиоинформаторы, речевое дублирование и пр.); обеспечить условия доступности для инвалидов объектов (помещений, зданий и иных сооружений), используемых для предоставления социальных услуг, в соответствии с приказом Минтруда России от 30.07.2015 № 527н, приказом Депсоцразвития Югры от 06.03.2019 № 198-р, учебно-методическим пособием «Организация обучения (инструктирования) сотрудников организаций социального обслуживания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи»: обеспечить проведение инструктажа с персоналом по вопросам обеспечения доступности для инвалидов объектов, предоставляемых услуг, оказания при этом необходимой помощи
	Проведение обучения (инструктирования) работников по вопросам доступности социальных услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания ситуационной помощи
	1 квартал 

2021 год


	Поминова Татьяна Юрьевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.

Проведен инструктаж 

40 работникам учреждения


	09.03.2021

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	
	
	
	
	
	

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг


