	
	


Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Советский дом - интернат для престарелых и инвалидов»
 за март 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	 1.Объективизировать и систематизировать информацию 
о доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения (актуализация паспорта доступности организаций социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры) в соответствии с приказом Минтруда России от 25.12.2012 № 627
	актуализация паспорта доступности 

бюджетного учреждения Ханты–Мансийского автономного округа – Югры «Советский дом–интернат для престарелых и инвалидов» 
	2020год 
	Машенец С.В.,
заместитель

 директора


	Выполнено, 
паспорт доступности учреждения актуализирован
	02.12.2019 



	2.Обеспечить размещение объективизированной и систематизированной информации
о доступности объектов и услуг для инвалидов и других маломобильных групп населения
 в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа –Югры (ТИС Югры) 
	размещение паспорта доступности 

бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов» в территориальной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ТИС Югры) 
	2020 год

	Машенец С.В.,

заместитель

 директора


	Выполнено, 

паспорт доступности размещен

 в территориальной информационной системе
(ТИС Югры)

	11.12.2019 



	II.Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Обеспечить условия доступности для инвалидов объектов (помещений, зданий и иных сооружений), используемых для предоставления социальных услуг, в соответствии с приказом Минтруда России от 30.07.2015 г. № 527н, приказом Депсоцразвития Югры от 06.03.2019 
№ 198-р, учебно-методическим пособием 

«Организация обучения (инструктирования) сотрудников организаций социального обслуживания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи» разработанным в соответствии с протокольным решением заседания Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 03.11.2016 № 10
	разработка проектно-сметной документации на адаптацию основного здания учреждения для маломобильных групп населения
	1 квартал 

2020 год


	Машенец С.В.,

заместитель

 директора

.
	Выполнено частично, 

разработано техническое задание на выполнение работ по разработке  
проектно-сметной документации (ПСД)
ПСД согласована 

с председателем Общественного совета при Департаменте социального развития Югры 
О.А. Сергиенко, председателем Советской районной общественной организации «Всероссийское общество инвалидов», членом общественного совета при Департаменте социального развития Югры 
Л.М. Ковалевой
	17.02.2020 



	
	разработка проектно-сметной документации на обустройство доступных, безопасных и удобных путей передвижения маломобильных групп населения по территории, прилегающей к зданию учреждения (обустройство пешеходных дорожек, тротуаров, съездов, наружных пандусов, лестниц и дверей; мест отдыха с навесом, скамьями, озеленением; стоянки (парковки) транспортных средств инвалидов; тактильно-контрастных наземных указателей; наружных вызывных устройств)
	1 квартал 

2020 год


	Машенец С.В.,

заместитель

 директора


	Выполнено частично, 

разработано техническое задание на выполнение работ по разработке  

проектно-сметной документации (ПСД)

ПСД согласована 

с председателем Общественного совета при Департаменте социального развития Югры 

О.А. Сергиенко, председателем Советской районной общественной организации «Всероссийское общество инвалидов», членом общественного совета при Департаменте социального развития Югры 

Л.М. Ковалевой
	17.02.2020 



	
	разработка проектно-сметной документации на реконструкцию отделения милосердия (2 блок 1 этаж) учреждения для маломобильных групп населения
	1 квартал 

2020 год


	Машенец С.В.,

заместитель

 директора


	Выполнено частично, 

проводится процедура запроса цен на разработку ПСД
	17.02.2020 



	
	инструктаж сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи», с отметкой в журнале технических учеб (приказ учреждения от 23.06.2017 № 176-р)
	ежеквартально до 5 числа первого месяца текущего квартала
2020 год
	Машенец С.В.,

заместитель
 директора
Клещева Е.Ю., Талашова А.В.,

Лисина Е.А.,

Таран Л.А.,

Цыганова Т.А.,
заведующие отделениями

Жумагулова Л.А., старшая медицинская сестра
	Выполнено,
проведен инструктаж 
104 работникам учреждения
	15.01.2020

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	1. Провести дополнительный инструктаж сотрудников, осуществляющих контакт с получателями услуг посредством дистанционных форм взаимодействия в части соблюдения доброжелательности и вежливости в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 23.09.2019 № 916-р «Об утверждении кодекса этики для специалистов, работающих с получателями социальных услуг в автономном округе»
	инструктаж сотрудников, осуществляющих контакт с получателями услуг посредством дистанционных форм взаимодействия в части соблюдения доброжелательности и вежливости, с отметкой в журнале технических учеб
	ежемесячно до 5 числа 
2020 года
	Машенец С.В.,

заместитель

директора

Клещева Е.Ю., Талашова А.В.,

Лисина Е.А.,

Таран Л.А.,

Цыганова Т.А.,

заведующие отделениями

Жумагулова Л.А., старшая медицинская сестра
	Выполнено,

проведен инструктаж 
89 работникам учреждения
	03.03.2020

	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	


