	
	


Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Советский дом - интернат для престарелых и инвалидов»
 за 2022 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	Проведение дополнительных инструктажей сотрудников, осуществляющих контакт с получателями услуг, в части соблюдения этических

норм, доброжелательности и вежливости в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 23.09.2019 № 916-р «Об утверждении кодекса этики для специалистов, работающих с получателями социальных услуг в автономном округе»;

дополнительный тренингов по предотвращению профессионального выгорания работников учреждения
	Проведение технической учебы сотрудников, осуществляющих контакт с получателями услуг, в части соблюдения этических

норм, доброжелательности и вежливости в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 23.09.2019 № 916-р «Об

утверждении кодекса этики для специалистов, работающих с получателями социальных услуг в автономном округе»


	1 квартал 2022 году
	Зарубина Наталья Анатольевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.

Проведен инструктаж 

109 работникам учреждения


	14.03.2022

	
	
	2 квартал 2022 году
	
	Мероприятие выполнено полностью.

Проведен инструктаж 

89 работникам учреждения
	07.06.2022

	
	
	3 квартал 2022 году
	
	Мероприятие выполнено полностью.

Проведен инструктаж 

87 работникам учреждения
	16.09.2022

	
	
	4 квартал 2022 году
	
	Мероприятие выполнено полностью.

Проведен инструктаж 

92 работникам учреждения
	07.12.2022

	
	Проведение тренингов по предотвращению профессионального выгорания работников учреждения
	1 квартал 2022 году
	Зарубина Наталья Анатольевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.
Проведено тренингов для 102 работников учреждения:

Психологическая мастерская: «Мотиваторы для поддержки настроения. Тема: «Работа». приняли участие 40 работников 
Психологическая мастерская: «Мотиваторы для поддержки настроения. Тема: «Отдых». приняли участие 43 работника
Психологическая мастерская: «Мотиваторы для поддержки настроения. Тема: «Жизнь такая разная».
приняли участие 42 работника
Ознакомительная лекция: «Термин «burnout» - выгорание, его использование за рубежом и в России».
приняли участие 36 работников
Презентация. «Трехфакторная модель профессионального выгорания».
приняли участие 44 работника
Психоаналитический семинар «Системный подход к изучению феномена профессионального выгорания».
приняли участие 43 работника
Психоаналитический семинар «Процессуальный подход к изучению феномена профессионального выгорания».
приняли участие 43 работника
Психоаналитический семинар «Организационные и психосоциологические причины профессионального выгорания». приняли участие 58 работников
Психоаналитический семинар «Методы изучения профессионального выгорания».  приняли участие 41 работник
Ознакомительная лекция: «К. Маслач, С. Джексон: три шкалы эмоционального выгорания». приняли участие 44 работника
	14.01.2022

21.01.2022

28.01.2022

04.02.2022

11.02.2022

18.02.2022

25.02.2022

04.03.2022

11.03.2022

18.03.2022

	
	
	2 квартал 2022 году
	Зарубина Наталья Анатольевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.

Проведено тренингов для 94 работников учреждения:

Вебинар «Что такое синдром профессионального выгорания?» приняли участие 44 работника
Психологическая мастерская: «Способы саморегуляции и восстановления себя» приняли участие 41 работник
Психологическая мастерская: «Влияние самооценки и уровня притязаний на успешность профессиональной деятельности» приняли участие 39 работников

Психологическая мастерская: «Коммуникативная компетентность» приняли участие 42 работника

Психологическая мастерская: «Техники ведения беседы» приняли участие 34 работника
Психологическая мастерская: «Промежуточные техники ведения беседы» приняли участие 43 работника
Психологическая мастерская: «Техники беседы, способствующие пониманию партнера» приняли участие 41 работник
Вебинар: «Целеполагание как метод профилактики синдрома эмоционального выгорания» приняли участие 44 работника
Вебинар: «Как повысить эффективность общения?» приняли участие 44 работника

Психологическая игра: «Тайм-менеджмент: причины неэффективного обращения с временным ресурсом» приняли участие 11 работников
	01.04.2022
08.04.2022

15.04.2022

22.04.2022

29.04.2022

06.05.2022

13.05.2022

20.05.2022

27.05.2022

03.06.2022

	
	
	3 квартал 2022 году
	Зарубина Наталья Анатольевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.

Проведено тренингов для 97 работников учреждения:
Вебинар: «Матрица Эйзенхауэра» приняли участие 60 работников
Ознакомительная лекция: «Ганс Селье: три фазы стресса» приняли участие 60 работников
Презентация: «Рекомендации: как избежать встречи с синдромом профессионального выгорания» приняли участие 60 работников
Мастер-класс: «Методы нейтрализации последствий профессионального выгорания: физические методы нейтрализации последствий» приняли участие 20 работников
Мастер-класс: «Методы нейтрализации последствий профессионального выгорания: биохимические методы нейтрализации последствий профессионального выбора» приняли участие 25 работников
Мастер-класс: «Методы нейтрализации последствий профессионального выгорания: психологические метод нейтрализации последствий профессионального выгорания» приняли участие 23 работника

Мастер-класс: «Методы нейтрализации последствий профессионального выгорания: физиологические методы терапии последствий профессионального выгорания» приняли участие 20 работников
Презентация: «Психодинамические факторы профессионального выгорания» приняли участие 50 работников
Вебинар: «Зависимость эмоционального выгорания, негативной самооценки и развития соматических заболеваний» приняли участие 50 работников
Вебинар: «Роль самооценки в формировании синдрома профессионального выгорания. Взаимосвязь личностных особенностей и синдрома «профессионального выгорания» приняли участие 50 работников
Психологическая игра: «Развитие умения бесконфликтно общаться с различными людьми» (часть 1) приняли участие 24 работника
Психологическая игра: «Развитие умения бесконфликтно общаться с различными людьми» (часть 2) приняли участие 22 работника
Психологическая игра: «Переговоры в нашей жизни и их влияние на развитие профессионального выгорания» приняли участие 20 работников
	08.07.2022

15.07.2022

22.07.2022

29.07.2022

05.08.2022

12.08.2022

19.08.2022

26.08.2022

02.09.2022

09.09.2022

16.09.2022

30.09.2022

30.09.2022

	
	
	4 квартал 2022 году
	Зарубина Наталья Анатольевна, 

директор бюджетного учреждения 

Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Советский дом-интернат для престарелых и инвалидов»


	Мероприятие выполнено полностью.

Проведено тренингов для 98 работников учреждения:
Презентация: «Что такое «внутренний конфликт»? Его влияние на развитие профессионального выгорания» приняли участие 19 работника
Мастер-класс: «Работа с «внутренним конфликтом» приняли участие 21 работника
Презентация: «Сильная эмоциональная реакция на происходящее, как источник истощения»

приняли участие 24 работника
Мастер-класс: «Осознанная работа с эмоциями, как способ сопротивления профессиональному выгоранию»

приняли участие 22 работника
Мастер-класс: «Способы снятия эмоционального напряжения» приняли участие 18 работника
Презентация: «Развитие позитивного восприятия» приняли участие 20 работника
Тренинговое занятие: «Колесо баланса, как эффективный способ удерживания эмоционального равновесия» приняли участие 22 работника
Тренинговое занятие: «Как контролировать свои эмоции. Правила и упражнения» приняли участие 21 работника
Тренинговое занятие: «Эмоциональные качели». Что это такое и как справляться» приняли участие 23 работника

	14.10.2022
21.10.2022

28.10.2022

11.11.2022

18.11.2022

25.11.2022

02.12.2022

09.12.2022

16.12.2022



	V.Удовлетворенность условиями оказания услуг


